
Digitalizzazione degli Appalti: 
Gli adempimenti delle stazioni 
appaltanti 
- aspetti gestionali



1. Il BIM: «perché e come»
1. Il bisogno di informazioni della filiera integrata

2. Valore di business

3. Normativa e adempimenti delle stazioni appaltanti

2. Implementazione del BIM
1. BIM Use e nuovi processi

2. Soluzioni digitali 

3. I servizi necessari

3. Q/A

Agenda



Manens in2next  Centro Servizi Digitali per la filiera del real estate

● Consulenza e Gestione Progettuale
● Scelta e customizzazione software
● Formazione ed affiancamento

Strategia ed Organizzazione

•Quale “BIM” serve?

•Quali attività vanno adeguate?

•Con quali procedure e strumenti?

Digitalizzazione

•Rilievo e nuvole di punti

•Modelli BIM e digital twins

•CDE (ACDat)

•Tour virtuali e realtà aumentata

•Cantiere digitale

Gestione Fascicoli Digitali

•Amministrazione e financials (property 

management)

•Ispezioni e manutenzione (facility 

management)



Referenze
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La filiera

integrata e 

l’origine dei

dati



La corsa all’oro del 21* secolo
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La corsa all’oro del 21* secolo
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•Tutto nel mondo moderno, è una miniera di dati. I dati totali 

accumulati nel 2021 ammontano a 72 zettabyte, e si stima 

possano crescere nel 2025 fino a 180.

MINIERE DI DATI

•L’intelligenza artificiale accelera notevolmente il processo di 

analisi dei dati, permettendo di elaborare grandi quantità di 

informazioni in tempi molto ridotti

BUSINESS INTELLIGENCE

•Sono in fase di sviluppo algoritmi proprietari per analizzare 

questi dati alla ricerca di tendenze, modelli e sfumature nascoste 

da parte delle aziende di tutto il mondo.

AI ED ALGORITMI

•Non possiamo usare il petrolio nella sua forma grezza. Senza 

raffinarlo diminuisce la sua utilità ed il suo valore
NUOVO PETROLIO?

•Sono necessari investimenti per creare e adattare appropriati 

processi, metodi e infrastrutture allo sfruttamento del petrolio. 

Parimenti processi e metodi per estrarre informazioni utilizzabili 

hanno bisogno di ingenti investimenti e ricerche. 

INVESTIMENTI



1. Digital business: il nuovo modo di 
strutturare imprese e attività che unisce 
il mondo fisico e quello virtuale, 
modificando il modo in cui processi e 
industrie funzionano.

2. Gestione molteplicità di dati
1. Vari strumenti di input da persone, 

sistemi legacy, macchine, cose,….
2. Mobile communication
3. Infrastrutture a banda ultralarga

3. Gestione del cambiamento
1. «Big  data» e Business intelligence 

(«analytics»)
2. Flessibilità dei sistemi
3. Soluzioni interoperabili ed aperte

4. Ogni divisione si trasforma, nel digital 
business, in una "start-up tecnologica".

L’impatto della Rivoluzione

La rivoluzione digitale



Progettazione

5%

Costruzione

30%

Esercizio

65%

Prof. Tronconi, Polimi

Il Total Cost of 
Ownership di  un 
asset immobiliare

Obiettivo principale per i proprietari



Il Business Value 

del BIM
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Evoluzione della normativa italiana



Osservatorio BIM – 2023  appalti pubblici



Osservatorio BIM – 2023  appalti pubblici



Dal Codice al Correttivo

Livelli di fabbisogno informativo

(LOIN)

•Funzionali agli obiettivi ed usi dei modelli 

informativi

•Sono necessari per definire i dati contenuti 

nei modelli informativi, 

Precedenza degli elaborati grafici

•Estratti dai modelli informativi e hanno la 

precedenza in caso di non corrispondenza. 

Maggior importanza alla Relazione 

Specialistica (sia nel PFTE che nel 

PE). 

•La struttura Relazione richiama quella del CI 

(modello dati, uso dell’ACDat, Loin, 

coordinamento e verifica dei modelli, uso dei 

modelli 4D, 5D, 6D e 7D, ruoli e 

responsabilità)

Maggior enfasi sulle altre 

dimensioni del BIM

•I dati necessari sono contenuti nei modelli 

informativi. 

•Si possono richiedere modelli informativi di 

cantiere (PSC), di computazione (5D), di 

sviluppo temporale (4D), di piano di 

manutenzione (6D) e di esproprio

Soggetto incaricato della verifica

•Verifica delle conformità, della coerenza dei 

contenuti  

Piano di Formazione

•Non si parla più solamente di metodi e 

strumenti digitali di modellazione, ma di 

gestione informativa delle costruzioni, e la 

gestione finanziaria, oltre che amministrativa 

e tecnica, 

Piano di Acquisizione HW e SW

•Si inserisce anche l’attività di gestione degli 

strumenti, non solo di acquisto e 

manutenzione. 

Atto Organizzativo

•Migliore specifica dei ruoli, delle 

responsabilità, dei processi decisionali e 

gestionali, dei flussi informativi, degli 

standard e dei requisiti. 

ACDat Manager

•Può essere un dipendente interno alla SA 

anche a tempo determinato pur lasciando la 

possibilità di affidamento esterno. 

•Adeguata competenza, (capacità acquisite 

tramite documentata conoscenza diretta, 

l’osservazione, l’uso e la pratica professionale 

e  corsi di formazione. 

Documentazione di gara

•Non è necessariamente da rendere 

disponibile nell’ACDat. 



Adempimenti delle Stazioni Appaltanti Il DM 560/17 
definisce, per gli 

appalti e le 
concessioni di lavori, 
le modalità e i tempi 

di progressiva 
introduzione, da 

parte delle stazioni 
appaltanti, delle 
amministrazioni 

concedenti e degli 
operatori economici, 
dell’obbligatorietà 

dei metodi e 

strumenti 

elettronici, e 

individua gli 

adempimenti 

preliminari delle 

stazioni appaltanti 

e i contenuti 

informativi del 

capitolato. 

atto organizzativo 

che espliciti il 

processo di controllo 

e gestione, i gestori 

dei dati e la gestione 

dei conflitti

piano di acquisizione e 

manutenzione di 

hardware e software di 

gestione dei processi 

decisionali e informativi

piano di formazione 

del personale

piattaforme 

interoperabili a 

mezzo di formati 

aperti non proprietari 

e utilizzo dei dati e 

delle informazioni 

prodotte e condivise 

tra tutti i 

partecipanti



1. Atto Organizzativo 

(esempio indice)
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La UNI 11337 individua il BIM Team come garante della corretta aderenza agli standard di 
gestione informativa dei modelli (sino alla consegna dell’as-built).

Garante del Processo BIM (standard)BIM Manager

Garante del Progetto BIMBIM Coordinator

Garante del Modello BIM (fase di progettazione)BIM Specialist

Garante del Modello BIM (fase dei lavori)BIM to FIELD Specialist

Garante del CDECDE Manager

Gestore del servizio digitale «BIM»Gestore Informatico

2. Il BIM Team
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Nuova figura Adeguamento figura 
esistente

Collab. RUP

Collab. DL
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4. Infrastruttura Tecnologica (ICT)
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OBIETTIVI

1) Valutare l’attuale infrastruttura tecnologica 
per poi definire il piano di acquisizione HW e 

SW coerente con gli obiettivi aziendali
2) Definire le funzionalità necessarie per la 

selezione della piattaforma CDE (secondo un 
livello di priorità definito in una tabella da 
allegare al Capitolato)

3) Coordinare le attività per la creazione del 
modello dati per coordinare e facilitare la 
classificazione delle informazioni.

ARCHICAD; 7

AUTOCAD; 90

REVIT Suite; 

20

ACCA; 57

Numero Licenze Software «BIM»
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5. Piattaforme interoperabili (ACDat)



Flusso di Lavoro



Proceduralizzazione “BIM”
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• Ridurre i ritardi  meno visite, decisioni immediate dei clienti

• Riduzione dei tassi di errore  migliore soddisfazione del cliente, riduzione 
dei costi

• Precisione delle informazioni e tempestività  soddisfazione, valore 
dell'immagine 

• Acquisizione automatica delle informazioni  Es. ora, posizione, voce, GPS

• Processi migliorati  tempi più rapidi e costi ridotti

• Informazioni più ricche/appropriate  immagini, suoni, firme

Errori
Umani

Errori di 
trascrizione

Re-
keying

Informazioni
datate

Sensori e
scanner

Input e 
validazione

dei dati
(anytime, 
anywhere)

Informazioni
in tempo 

reale

“Never Freeze Information”



Lo si vuole realizzare in-house o 
affidarlo all’esterno? Qual è il ritorno 
economico?

In quali reparti la metodologia BIM 

potrebbe prestarsi meglio?
Quale BIM serve realmente ?

Quale BIM (i BIM Uses)



Gara UtilizzoGestione della Commessa

PFTE 

WBS e OBS

Piano Affidamenti

Gest. Interferenze

Gest. Non Conformità

Programmazione

Budget

Procurement

Gest. Modifiche

Gest. Cantieri

Contabilità & Finanza

Gest. Danni

Collaudi

Ver. Funzionalità
opera

Liquidazioni

Gestione 
contratto di 

appalto

Garanzia libera 
disponibilità 
delle aree

Procurement 
e contratti 

di 
affidamento

Gestione
contratti di 
affidamento

Esecutiva

Costruttiva

Processi

Fasi

Affidamento

Contratti Gest. Espropri

Progettazione e 
Pianificazione (WBS, OBS e 

piano affidamenti)

EsercizioProduzione

Ispezioni

Manutenzione

Inteventi

Processi impattabili dal BIM

33



Fonte: Catenda

La roulette russa dei

software BIM



Categorizzazione dei software

Scan2BIM BIM Modelling e Vaidazione ACDat

BIM Field                      

(Costruzione Digitale)
Facility Management & IoT Digital Twins



Altre tecnologie abilitanti

MOBILE & 

CLOUD

BLOCKCHAIN SENSORS RFID

AUGMENTED 

REALITY

GIS ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE

OBJECTS 

LIBRARIES



BIM

•Modello BIM (disciplinare)

•Modello BIM federato

•Programmazione (4D)

•Computi e Accounting (5D)

•Facility & Energy Management (6D, 7D)

PIM
•Cantiere digitale

•Documentazione e certificati

•As-built

AIM

•Database per la gestione

•Input per i  BMS

•Sensoristica

•Piano di manutenzione

•Ticketing

Il database “BIM”

Il database evolve grazie ai software e alle procedure durante la commessa per soddisfare i BIM uses



I servizi di un Digital HUB dell’Ambiente Costruito





“La macchina del tempo” in cantiere
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Nuvole di punti… anche da satellite

41

Rilievo di infrastrutture, segnaletiche stradali e coperture di edifici integrando l’analisi dei dati 
satellitari con la fotogrammetria (“true ortofoto”).

Sfruttiamo gli aspetti complementari 
e sinergici dei due metodi e si adatta 
bene alle esigenze chi deve 
digitalizzare, monitorare e gestire le 
proprie infrastrutture perché produce 
nuvole di punti densamente popolate 
con eccellenti risoluzioni spaziali, che 
possono essere raccolte e analizzate 
in vari modi.


